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ANNEXE 7-1-A : Fiche descriptive de réalisation professionnelle (recto) 

DESCRIPTION D’UNE RÉALISATION PROFESSIONNELLE N° réalisation :2

Nom, prénom : ALHAJ HAMZA MAHDI N° candidat :02206418944

Épreuve ponctuelle  Contrôle en cours de formation  Date : 12/04/2026

Organisation support de la réalisation professionnelle : La société GSB m’a chargé d’installer et de configurer une 
solution de gestion de parc informatique à l’aide de GLPI, dans le but de centraliser le suivi du matériel, des incidents et 
des utilisateurs. Cette solution a été déployée dans un environnement virtualisé sous VirtualBox , comprenant un 
serveur Debian 12 pour GLPI .
Intitulé de la réalisation professionnelle : Configuration d’une machine virtuelle Debian et déploiement d’un serveur 
GLPI permettant la gestion centralisée du parc informatique, des tickets d’incident et de l’inventaire, accessible via 
l’interface web. 
Période de réalisation : 2e Année 
Modalité :    Seul(e)    En équipe 

Compétences travaillées 

- Installation et configuration de GLPI           - Mise en place d’un système de ticketing

- Gestion du parc informatique                       - Intégration LDAB avec un annuaire existant 

Conditions de réalisation1 (ressources fournies, résultats attendus) 
Ressources fournies :

Poste de travail avec VirtualBox machine virtuelle Debian 12, accès à l’interface 
d’administration GLPI,

Résultat attendu : La plateforme GLPI est installée, configurée et accessible via une interface web. Elle permet 
de gérer le parc informatique, d’enregistrer les tickets d’incident, et de superviser l’inventaire des équipements 
connectés au réseau. Tous les éléments du réseau physique sont intégrés à l’environnement, à l’exception du 
réseau Wi-Fi, géré directement par le point d’accès. 

Description des ressources documentaires, matérielles et logicielles utilisées2

- 1 environnement VirtualBox 

- 1 machine virtuelle sur Debian

Modalités d’accès aux productions3 et à leur documentation4

- Accès a GLPI via navigateur web : http://localhost:8080

 id : glpi                                mdp : mahdi123
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Description du laboratoire     :  

L'entreprise

Le laboratoire Galaxy Swiss Bourdin (GSB) est issu de la fusion entre le géant 
américain Galaxy (spécialisé dans le secteur des maladies virales dont le SIDA et les 
hépatites) et le conglomérat européen Swiss Bourdin (travaillant sur des médicaments 
plus conventionnels), lui même déjà union de trois petits laboratoires .

En 2019, les deux géants pharmaceutiques ont uni leurs forces pour créer un leader de 
ce secteur industriel. L'entité Galaxy Swiss Bourdin Europe a établi son siège 
administratif à Paris.

Le siège social de la multinationale est situé à Philadelphie, Pennsylvanie, aux Etats-
Unis.

La France a été choisie comme témoin pour l'amélioration du suivi de l'activité de 
visite.
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Schéma de l’infrastructure réseau de l’entreprise     :  

 

Problématique 

Comment mettre en place une solution centralisée permettant de gérer efficacement 
le parc informatique, suivre les incidents, et organiser les demandes utilisateurs, 
tout en assurant une traçabilité, une meilleure réactivité du support, et une visibilité 
globale sur l’infrastructure du système d’information ? 

Solution proposée

La mise en place de GLPI permet de centraliser la gestion du parc informatique et 
des demandes utilisateurs au sein d’une interface web unique. Cette solution facilite 
le recensement du matériel, le suivi des incidents, la planification des 
interventions et la communication entre les équipes. Grâce à ses fonctionnalités 
modulaires (gestion des tickets, inventaire automatique, supervision, etc.), GLPI 
améliore la visibilité sur l’infrastructure, renforce la traçabilité des actions et 
contribue à une meilleure organisation du service informatique. 
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Mise en place de GLPI     ;  

1. Présentation

GLPI est un logiciel libre de gestion de parc informatique permettant d’avoir une solution de 
ticketing gratuite pour le support informatique, de gérer l’inventaire des équipements, les contrats, 
les licences, et bien plus encore. Ce guide vous accompagnera pas à pas dans l’installation de GLPI 
10 sur Debian 12.

Installer le socle LAMP  

Préparer une base de données pour GLPI  
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Télécharger GLPI et préparer son installation

 

Utilisation de PHP8.2-FPM avec Apache2
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Installation de GLPI

 

 Liaison de Glpi avec Active directory 

a- Création de l’UO et des utilisateurs sur le contrôleur de domaine 

  

Je sélectionne configuration + authentification puis je selectionne Annuaire LDAP 
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 On fait le test de connexion avec active directory 

On tombe aprés sur cette page on clique sur le lien  pour tester la liaison avec active 
directory
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On tombe aprés sur cette page on clique sur le lien  pour tester la liaison avec active 
directory

On fait le test de connexion avec active directory 
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Conclusion

La mise en place de GLPI m’a permis de déployer une solution complète de gestion du parc 
informatique et des incidents au sein d’un environnement professionnel.

Grâce à cette solution, il est possible de centraliser les équipements, de gérer les utilisateurs et de 
suivre efficacement les tickets d’assistance. L’utilisation de GLPI améliore ainsi l’organisation du 
support informatique et permet un meilleur suivi des interventions.

De plus, l’intégration des différents services (serveur web, base de données, agent GLPI) garantit un 
fonctionnement stable et structuré. Cette solution contribue à améliorer la productivité tout en 
assurant une meilleure traçabilité des actions réalisées.

Ainsi, GLPI constitue un outil essentiel pour la gestion et la supervision d’un système 
d’information.

Retour d’expérience

Ce projet m’a permis de comprendre concrètement le fonctionnement d’une solution de gestion de 
parc informatique en environnement professionnel.

J’ai appris à installer et configurer un serveur GLPI, à mettre en place une base de données 
MariaDB, ainsi qu’un serveur web Apache. J’ai également compris l’importance de la liaison entre 
ces différents composants.

La configuration des agents GLPI m’a permis de découvrir comment remonter automatiquement les 
informations des postes clients vers le serveur, ce qui facilite la gestion du parc.

J’ai rencontré certaines difficultés, notamment lors de la configuration initiale et de la 
communication entre les services, mais cela m’a permis de développer ma capacité à diagnostiquer 
et résoudre des problèmes techniques.

Ce projet m’a apporté une meilleure compréhension des outils de gestion IT et de leur importance 
dans une infrastructure professionnelle.
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