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DESCRIPTION D’UNE REALISATION PROFESSIONNELLE N° réalisation :2
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E)reuve ponctuelle Controle en cours de formation Date : 12/04/2026

Organisation support de la réalisation professionnelle : La société GSB m’a chargé d’installer et de configurer une
solution de gestion de parc informatique a I'aide de GLPI, dans le but de centraliser le suivi du matériel, des incidents et
des utilisateurs. Cette solution a été déployée dans un environnement virtualisé sous VirtualBox , comprenant un
serveur Debian 12 pour GLPI .

Intitulé de la réalisation professionnelle : Configuration d’'une machine virtuelle Debian et déploiement d’un serveur
GLPI permettant la gestion centralisée du parc informatique, des tickets d’incident et de I'inventaire, accessible via
I'interface web.

Période de réalisation : 2° Année
Rabdalité : seul(e) En équipe
Compétences travaillées

- Installation et configuration de GLPI - Mise en place d’un systeme de ticketing

- Gestion du parc informatique - Intégration LDAB avec un annuaire existant

Conditions de réalisation’ (ressources fournies, résultats attendus)
Ressources fournies :

Poste de travail avec VirtualBox machine virtuelle Debian 12, accés a I'interface
d’administration GLPI,

Résultat attendu : La plateforme GLPI est installée, configurée et accessible via une interface web. Elle permet
de gérer le parc informatique, d’enregistrer les tickets d’incident, et de superviser l'inventaire des équipements
connectés au réseau. Tous les éléments du réseau physique sont intégrés a I'environnement, a I'exception du
réseau Wi-Fi, géré directement par le point d’accés.

Description des ressources documentaires, matérielles et logicielles utilisées?

- 1 environnement VirtualBox

- 1 machine virtuelle sur Debian

Modalités d’accés aux productions® et a leur documentation*

- Accés a GLPI via navigateur web : http://localhost:8080

id : glpi mdp : mahdi123



http://localhost:8080/

Description du laboratoire :

L'entreprise

Le laboratoire Galaxy Swiss Bourdin (GSB) est issu de la fusion entre le géant
ameéricain Galaxy (spécialisé dans le secteur des maladies virales dont le SIDA et les
hépatites) et le conglomérat européen Swiss Bourdin (travaillant sur des médicaments
plus conventionnels), lui méme déja union de trois petits laboratoires .

En 2019, les deux géants pharmaceutiques ont uni leurs forces pour créer un leader de
ce secteur industriel. L'entité¢ Galaxy Swiss Bourdin Europe a établi son si¢ge
administratif a Paris.

Le siege social de la multinationale est situ¢ a Philadelphie, Pennsylvanie, aux Etats-
Unis.

La France a été choisie comme témoin pour l'amélioration du suivi de l'activité de
visite.
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Schéma de ’infrastructure réseau de I’entreprise :

Routeur
.o =} IP:192.168.10.1
Réseau local
TEsSERwe 192.168.10.0/24

r =

Serveur Active Directory Serveur GLPI Poste Client
(Windows Server) (Debian 12) (Windows 10)
Role : AD DS + DNS Réle : GLPI Réle : Utilisateur
IP: 192.168.10.10 IP: 192.168.10.57 IP:192.168.10.20
DNS : 192.168.10.10 Passerelle : 192.168.10.1 Passerelle : 192.168.10.1
DNS : 192.168.10.10
Domaine : lab.local

Problématique

Comment mettre en place une solution centralisée permettant de gérer efficacement
le parc informatique, suivre les incidents, et organiser les demandes utilisateurs,
tout en assurant une tragabilité, une meilleure réactivité du support, et une visibilité
globale sur I’infrastructure du systéme d’information ?

Solution proposée

La mise en place de GLPI permet de centraliser la gestion du parc informatique et
des demandes utilisateurs au sein d’une interface web unique. Cette solution facilite
le recensement du matériel, le suivi des incidents, la planification des
interventions et la communication entre les équipes. Grace a ses fonctionnalités
modulaires (gestion des tickets, inventaire automatique, supervision, etc.), GLPI
améliore la visibilité sur I’infrastructure, renforce la tracabilité des actions et
contribue a une meilleure organisation du service informatique.
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Mise en place de GLPI ;

1. Présentation

GLPI est un logiciel libre de gestion de parc informatique permettant d’avoir une solution de
ticketing gratuite pour le support informatique, de gérer I’inventaire des équipements, les contrats,

les licences, et bien plus encore. Ce guide vous accompagnera pas a pas dans ’installation de GLPI
10 sur Debian 12.

r MariaDBE

elcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
onr MariaDB connection id is 41
Server version: 10.11.3-MariaDB-1 Debian 12

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help:;' or "\h' for help. Type '"\o' to clear the current inpunt statement.
[ {mone) ]> CREA DATABASE db23_glpi:

1l row affected (0.001 sec)

[ {(none} 1> GRANT ALL PRIVILEGES

0 rows affected (0.003 sec

[ (none)]> FLUSH PRIVILEGES:

0 rows affected (0.001 =sec)




GNU nano 7.2 fetcfapache

GHU nano 7.2 fetc/apache




Installation de GLPI

Tableaudebord Vuepersonnelle  Vuegroupe  Vuegiobale  FluxRSS  Tous

* Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour lefs) utiisateur(s) :

+ Pour des ralsons de sécuritd, veullez supprimer le fichier : instaifinstall php

Central + k0] g W &€ 03

0 % o = & 0 %

Logiciel Ordinateur ‘ Matériel réseau Téléphone

Statuts des tickets par mois 0]
Ordinateurs par Fabricant 4 Moniteurs par Modéle Matériels réseau par  fg
L [1:] Statut O @
Ticket
=] =3
4 ~ 0 ~ 0 \J 0 Q
tilisateurs Groupe. Fournisseur Document

Liaison de Glpi avec Active directory

a- Création de I’UOQO et des utilisateurs sur le controleur de domaine

Je sélectionne configuration + authentification puis je selectionne Annuaire LDAP

@ Accuell { & Configuration { B Authentificatio Q i ruchig - g

Authentifications externes

#t Gonfiguration

-2

B Autres méthodes dauthentification




Accueil Configuration =) Authentification

régle  © groupe

& Accueil / & Configuration / B Authentification / ) Annuaires LDAP

a ) Annuaire LDAP - AD-LAB-1ID 1
Annuaire LDAP

N
Qs Tester om

R Utilisateurs Serveur par défaut

2 Groupes

Serveur
Informations avancées
Beplicats Commentaires
£ Historique 8
S Tous

Filtre de connexion

BaseDN
Utiliser bind 2

DN du compte (pour les
conhnexions non anonymes)

Mot de passe du compte
(pour les connexions non

Eléments vicualisds -

Annuaires LDAP

1=

contient -

Rechercher

+ Ajouter Rechercher

Q Super-Admin .
Entité racine (Arborescence)

: Actions - mn

AD-LAB
Oui = Activé  Oui
192.168.10.10 Port (par défaut 389) 389

&

(&(objectClass=user)(!(objectClass=computer))(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2)))

DC=lab,DC=local

Oui ~

CN=Compte de service GLPI,0U=Compte de service,OU=UTILISATEURS,DC=lab,DC=local

M rEfaaa

On fait le test de connexion avec active directory

On tombe aprés sur cette page on clique sur le lien pour tester la liaison avec active

directory

@ Accueil | & Configuration / E Authentification / & Annuaires LDAP

[ =a Rechercher 1 Trier «

NOM SERVEUR
AD-LAB 192.168.10.10
20 v lignes / pages

+ Ajouter Rechercher

Q Super-Admin I
Entité racine (Arborescence)

]

DERNIERE MODIFICATION ACTIVE

2026-04-17 16:58 Oui

De 12 1sur 1lignes



On tombe aprés sur cette page on clique sur le lien pour tester la liaison avec active
directory

\uaires LDAP I + ajouter IO a .. par-A -

E Annuaire LDAP - hermes.sitka.local i Actions

Nom hermes.sitka.local Dernigre modification 2022-10-23 20:38
Groupe
Serveur par defaut Qui - Actif Oui
o Serveur 172.20.014 Port (par défaut 389) 389 =
st 4 (&lobjectClass =user) (objectCategory= person)(!(userAccountControl:1.2.840.113556.1.4 803:=2)))

Filtre de connexion

BaseDN OU=rh,DC=sitka,DC=loca
Utilisez un compte (pour les connexions non anonymes) i Oul =
DN du compte (pour les connexions non anonymes) CMN=Administrateur, CN=Users,DC=sitka,DC=local

Mot de passe du compte (pour les connexions non
anonymes)

Effacer

- Commentaires
Champ de l'identifiant samaccountname

Champ de synchronisation |

On fait le test de connexion avec active directory

Tester la connexion a I'annuaire LDAP

T r
e I Test réussi : Serveur principal hermes sitka.local |
Tester |

4
ccuell onfiguration &= Authentification nnuaires jouter echercher i - 3
@ A | / & Configuration / B Authentifi / B8 A LDAP + Aj Rect Q Super-Admin
Entité racine (Arborescence)
et {2) Annuaire LDAP - AD-LAB-ID 1 i Actions - 11
Annuaire LDAP
Qs Tester 2 Test LDAP Serveur : AD-LAB
° :
A Utilisateurs Flux TCP
o Connexion a 192.168.10.10 sur le port 389 réussie
~ Groupes
Base DN
Informations avancées
Base DN "DC=lab,DC=local" configurée
2] Réplicats
Eie-e LDAP URI
© Historique & Vérification de 'URI LDAP réussie
O Toiis Connexion Bind

Authentification réussie

Chercher (50 premiers résultats)
Recherche réussie (6 entrées trouvées)



Conclusion

La mise en place de GLPI m’a permis de déployer une solution complete de gestion du parc
informatique et des incidents au sein d’un environnement professionnel.

Grace a cette solution, il est possible de centraliser les équipements, de gérer les utilisateurs et de
suivre efficacement les tickets d’assistance. L’utilisation de GLPI améliore ainsi 1’organisation du
support informatique et permet un meilleur suivi des interventions.

De plus, I’intégration des différents services (serveur web, base de données, agent GLPI) garantit un
fonctionnement stable et structuré. Cette solution contribue a améliorer la productivité tout en
assurant une meilleure tracabilité des actions réalisées.

Ainsi, GLPI constitue un outil essentiel pour la gestion et la supervision d’un systéeme
d’information.

Retour d’expérience

Ce projet m’a permis de comprendre concretement le fonctionnement d’une solution de gestion de
parc informatique en environnement professionnel.

J’ai appris a installer et configurer un serveur GLPI, a mettre en place une base de données
MariaDB, ainsi qu’un serveur web Apache. J’ai également compris 1I’importance de la liaison entre
ces différents composants.

La configuration des agents GLPI m’a permis de découvrir comment remonter automatiquement les
informations des postes clients vers le serveur, ce qui facilite la gestion du parc.

J’ai rencontré certaines difficultés, notamment lors de la configuration initiale et de la
communication entre les services, mais cela m’a permis de développer ma capacité a diagnostiquer
et résoudre des problémes techniques.

Ce projet m’a apporté une meilleure compréhension des outils de gestion IT et de leur importance
dans une infrastructure professionnelle.
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